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1. Cél
Jelen eljaras célja annak biztositasa, hogy az EMT Zrt. mint ESG verifikacios szervezethez
benyujtott fellebbezések egységes, atlathatd, partatlan és dokumentalt médon kerlljenek kezelésre.

2. Hataly

Az eljaras kiterjed minden olyan esetre, amikor az ugyfél vagy mas érdekelt fél a verifikalasi
tevékenység soran hozott déntéssel, megallapitassal vagy eredménnyel kapcsolatban fellebbezést
nyujt be.

3. Fogalmak

Fellebbezés:
Az tigyfél vagy mas érdekelt fél altal benyujtott kérelem a validald/verifikald szervezet éltal hozott dontés
felllvizsgdlatara.

Dokumentalt informacio:
A szervezet altal |étrehozott és kezelt informacié, amely magaban foglalja az iranyité dokumentumokat és a
nyilvantartdsokat, és amely bizonyitja az irdnyitasi rendszer m(ikodését és megfelelGségét.

Nyilvantartas:
A fellebbezések és a feltart eltérések eredményeinek bizonyitéka

NemmegfelelGség:
A meghatdrozott kdvetelményektdl valé eltérés.

Helyesbités:
Az észlelt nemmegfelel§ség azonnali megsziintetésére iranyuld tevékenység.

Helyesbit6 tevékenység:
A nemmegfelelGség kivalté okanak megsziintetésére iranyuld intézkedés annak érdekében, hogy az ne
ismétl6djon meg.

4. Felelésségek

o A verifikald szervezet felel6s a fellebbezések kezelésének teljes folyamataért.

o A fellebbezések kivizsgalasat és a dontéshozatalt olyan személy(ek) végzik, akik nem vettek
részt az adott verifikalasi dontés meghozatalaban.

e A Kkijelolt felelés gondoskodik a fellebbezések nyilvantartasarél, nyomon kovetésérdl és
lezarasarol.

5. Fellebbezés folyamata

5.1. Fellebbezés benyujtasa
A fellebbezést az érintett fél irasban nyujthatja be (pl. e-mail, formanyomtatvany, levél) a szervezet
altal megadott elérhet6ségeken - EVK-F-09-01 Fellebezési rlap
A fellebbezésnek tartalmaznia kell legalabb:
« a fellebbezd azonositdé adatait;
e az érintett verifikalasi tevékenység azonositasat;
e a vitatott dontés vagy megallapitas leirasat;
o a fellebbezés indoklasat;
e az esetleges alatamaszté dokumentumokat.
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5.2. Befogadas és visszaigazolas

A beérkez6 fellebbezést a szervezet nyilvantartasba veszi és annak atvételét visszaigazolja. A
fellebbezés kivizsgalasara és elbiralasara olyan kompetens és partatlan személyt kell kijeloIni, aki
nem vett részt az érintett verifikacios tevékenységben és az eredeti dontés meghozatalaban.
Amennyiben a vezérigazgaté vagy a cégvezetd az eredeti ligyben érintett volt, a fellebbezés
kezelésére flggetlen, megfelel6en felhatalmazott helyettest kell kijeldIni.

EVK-F-09-02 Fellebezési nyilvantartas

5.3. Kivizsgalas
A szervezet biztositja, hogy a fellebbezés kivizsgalasa soran:
e minden relevans informacié begydjtésre kerlljon;
e az eredeti dontés alapjat képezd bizonyitékok felllvizsgalatra kertljenek;
e szlkség esetén tovabbi informaciok kerlljenek bekérésre az érintett felektél.
A Kkivizsgalas célja annak megallapitasa, hogy a fellebbezés megalapozott-e és a folyamatba
semmilyen olyan személy nem vehet részt, aki a verifikacios folyamatba bevonasra kerult.
Lasd: EVK-F-09-03 Fellebezés kivizsgalas jegyzényv

5.4. Ertékelés és dontés
A kivizsgalas eredménye alapjan a szervezet:
o értékeli a fellebbezést;
e meghatarozza a szlikséges intézkedéseket;
o dontést hoz a fellebbezés elfogadasardl vagy elutasitasarol.
A doéntéshozatal soran biztositani kell a partatlansagot és a fliggetlenséget.
EVK-F-09-04 Dontési lap

5.5. Intézkedések
A dontés alapjan a szervezet:
o szukség esetén modositja a korabbi dontést;
o helyesbitd intézkedéseket hataroz meg;
¢ intézkedik a hasonld esetek megel6zése érdekében
Az esetleges eltéréseket és az intézkedéseket a szervezet a vezetdségi atvizsgalas soran értékeli.

5.6. Kommunikacié

A szervezet vezérigazgatoja vagy cégvezetbje a fellebbezd részére:
o tajékoztatast ad a kivizsgalas elérehaladasardl (sziikség esetén);
e megkuldi a végsd dontést és annak indoklasat.

Errél dokumentalt informaciot 6riz meg - EVK-F-09-05 Valaszlevél sablon.

5.7. Intézkedések

A szervezet biztositja, hogy:
o a fellebbezések allapota nyomon kdvethetd legyen;
¢ minden intézkedés végrehajtasa dokumentalt modon torténjen;
o afellebbezés lezarasa egyértelmien rogzitésre keriljon.
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6. Partatlansag és diszkriminacié mentesség
Az EMT Zrt. biztositja, hogy a fellebbezések kezelésére vonatkozo folyamat atlathatd és az érdekelt
felek szamara hozzaférhet6 legyen.
Ennek érdekében a szervezet:
o a fellebbezési folyamat leirasat kézzéteszi vagy hozzaférhetéve teszi az érdekelt felek
szamara (pl. honlapon, szerz6déses dokumentacio részeként vagy kérésre);
e egyerteimien meghatarozza a fellebbezés benyljtasanak modjat, beleértve az
elérhetéségeket (pl. e-mail cim, postai cim, formanyomtatvany);
o tajékoztatast nyujt a fellebbezési folyamat 6 |épéseirdl, beleértve:
o a befogadas madjat;
o a kivizsgalas folyamatat;
o adoéntéshozatal médjat;
o a varhato hataridéket;
e Dbiztositja, hogy a fellebbezési folyamat minden Ugyfél szamara azonos feltételek mellett
legyen elérhet6;
e gondoskodik arrél, hogy a kdzzétett informacidk naprakészek és pontosak legyenek.
A szervezet kérés esetén részletesebb tajékoztatast nyujt a fellebbezési eljarasrdl, figyelembe véve
a titoktartasi és adatvédelmi kovetelményeket

7. Nyilvanossag
A verifikalo szervezet biztositja, hogy a fellebbezések kezelésével kapcsolatos valamennyi relevans
informacié dokumentalt és visszakeresheté modon keriljon rogzitésre.
A szervezet a kovetkez6 feljegyzéseket tartja fenn:
o a beérkezett fellebbezések nyilvantartasa, egyedi azonositoval;
o a fellebbezés tartalma és a benyujtott alatdmaszté dokumentumok;
e a befogadas id6pontja és visszaigazolasanak ténye;
e a kivizsgalas soran dsszegylijtétt informaciok és bizonyitékok;
e a kivizsgalas eredménye és az értékelés;
e a meghozott dontés és annak indoklasa;
e a végrehajtott intézkedések (pl. dontés modositasa, helyesbité intézkedések);
o afellebbezés lezarasanak idépontja és statusza.
A feliegyzések kezelésére vonatkozéan a szervezet biztositja:
e a dokumentumok védelmét a jogosulatlan hozzaféréssel, modositassal vagy elvesztéssel
szemben;
o a feljegyzések naprakész vezetését és rendszeres felllvizsgalatat;
e avisszakereshet6séget és nyomon kodvethetfseget;
e amegdrzési idd meghatarozasat a dokumentumkezelési eljaras szerint;
e a bizalmas informaciok megfeleld kezelését.

8. Hivatkozasok

EVK-F-09-01 — Fellebbezési lrlap

EVK-F-09-02 — Fellebbezési nyilvantartas
EVK-F-09-03 — Fellebbezés kivizsgalasi jegyzokonyv
EVK-F-09-04 — Dontési lap

EVK-F-09-05 — Valaszlevél sablon
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Valtozas kovetés
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1. kiadas [2026.01.05 |Hatalyba Iépés INemes Andras | [Bozi Péter
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