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Bizonyos dgazatokban tirvényi eldirds, mig mashol a vevék kételezik beszéllitéikat a tanisitas megszerzésére, de mérettdl és
iparagtol fiiggetleniil minden egyes cég szamara piaci elonyt jelent, ha elismerten mifkadik. A tanisitas egy fiiggetlen harmadik
fél igazoldsa arrél, hogy a cég mindig a piaci szerepldk altal ismert és elismert szempontrendszer alapjan, atlathaté és ellen-
orizhetd modon, a legmagasabb szakmai szinvonalon végzi a tevékenységét. Miutin az eljards a miikadési folyamatok raciona-
lizalasahoz is hozzasegiti a cégeket, komoly koltségmegtakaritdst is eredményezhet.

inden cég nem jar-
hatja végig a beszal-
litoit, alvallalkozo-

it, hogy 1d6rdl idore ellendriz-
ze az ott folyo tevékenységet.
Erre vannak a fliggetlen tanusito
szervezetek, amelyek bizonyos
szabvanyok szerint mindsitik
igyfeleiket. Az EMT Zrt. a vilag
egyik vezetd nemzetkozi tantisi-
to testiilete, az NQA (National
Quality Assurance) kizarélagos
képviseldje Magyarorszagon,
igy a tarsasag tobb mint ezer
igyfelének iranyitasi rendszerei

elsdé szempontként azt kell ko-
riilljarnia, hogy a legfontosabb
vevoi melyik tanusitast pre-
feraljak. A masodik kivalasz-
tasi kritérium az adott iparag.
Az auditorok végzettségiik és
tapasztalatuk alapjan a TEAOR
kodok szerint vannak beso-
rolva. Az EMT Zrt. azért dol-
gozik t6bb mint 6tven kiilsés
auditorral, hogy az anyacégen
keresztiil a 39 kiilonbozd terti-
letet lefed;jiik, igy barmely ipar-
ag szerepldje szamara az adott
teriileten jartas auditort biztosi-

,,Az auditor szakmai tapasztalatai is
jelenthetnek megtakaritast, amennyiben hozza-
jarulnak az iparagi legjobb gyakorlatok

megosztasahoz és a folyamatok racionalizalasdhoz.”

a lehetd legszélesebb korti tani-
sitvanyt nyerik el — magyarazza
Bujtas Gyula, a tarsasag vezér-
igazgatdja.

— Ma mar multinacionalis
cégnél akkreditalt, nemzetko-
zileg elismert tanusitvany nél-
kil nem lehet beszallitani, igy
egy egyfos vallalkozas is kertil-
het olyan helyzetbe, hogy er-
re sziiksége legyen. A tanusitod
szervezet azt igazolja, hogy az
adott cég a tanusitott szabvany-
nak, illetve a tanusitvanyon sze-
repld érvényességi teriiletnek
megfelel. Nagyon fontos, hogy
mi van a tanusitvanyra irva.

Mire kell figyelni a tanusito
cég kivalasztasakor?

— Két nagy iskola van, az angol
és a német. Az elébbi inkabb a
folyamatokra és a miikodésre
helyezi a hangsulyt, az utobbi
a dokumentaciora. Egy cégnek
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tunk, és nemzetkozileg elismert
akkreditaciot adunk. Ez bizalmi
szolgaltatas, igy a valasztasban
fontos szerepe lehet az ajanlds-
nak is. A rejtett koltségekre is
érdemes figyelni. Az EMT cso-
magdrat hataroz meg, amelybe
beletartozik a hazai és a nem-

Baritsaghél iizlet

zetkozi akkreditalt tanusitvany,
tovabba az akkreditacios logd
hasznalata is.

Néhany éve csak a nagyobb
cégek engedhették meg ma-
guknak a tanusitas megszer-
z€sét egyrészt az anyagi, mas-
részt a humanerdforras-sziik-
séglet miatt. Valtozott a hely-
zet azo6ta?

— Szerencsére igen. Ma mar
a tanusitas nem feltétlendl jar
tobb szaz oldalas papirmun-
kaval, 1étezik egyoldalas kézi-
konyv is. S6t, a trend a teljesen
digitalizalt megoldasok felé¢ mu-
tat, ami kevesebb élomunkat és
papirt igényel. A rendszer kiala-
kitasanak koltsége ¢s humanerd-
sziikséglete is aranyos a cég mé-
retével. Egy kisvallalkozas alta-
laban kiils6 tandcsado segitségé-
vel késziti el és késobb miikod-
teti az ISO rendszerét, de egy
30 f6s cégnél mar racionalis le-
het egy belsé munkatars alkal-
mazasa, aki a napi teenddket
elvégzi. A kialakitott rendszer

auditdlasanak iddétartama és
koltsége is méretfiiggd. A fog-
lalkoztatottak és a telephelyek
szama szerint szabvany irja el6
a sziikséges vizsgalati napokat.
Az auditor cég pedig napidi-
jért dolgozik, igy egy kisebb cég
szamadra értelemszertien alacso-
nyabb lesz a tantisitas koltsége.
Sokan nem sejtik, hogy a kor-
nyezetvédelmi vagy a munkavé-
delmi tantisitvany milyen fontos
lehet példaul a felel6sségi korok
tisztazasaban. Egy épitdipari cég
munkatarsa leesett a tetorol, és a
balesetben ¢életét vesztette. A cég
vezetdje azért nem kertilt bor-
tonbe, mert az érvényes munka-
védelmi tandsitas igazolta, hogy
a vallalkozés betartotta az eld-
irasokat, igy nem az iigyvezetot
terhelte a felelésség. Hasonlo a
helyzet az 6kologiai karok ese-
tén. A kérnyezetvédelmi tanusit-
vanyok megszerzése kevesebbe
kertil, mint a kartérités dsszege
vagy a biintetés ara, amely a cég
tulajdonosait vagy a vezetdket
terhelheti baleset esetén.

Az EMT tandsit6 céget 6t mérnok hozta Iétre 2002 novemberében, hogy az akkreditélasi
kovetelményeknek megfelelve tigyfélkdzpontt és iigyfélbarat szolgaltatast nydjtson part-
nereinek. A cég ma kilenc alkalmazott és tdbb mint 50, jelentGs gyakorlattal rendelkezd,
szakmailag felkésziilt auditor segitségével szinte barmely iparagban magas szinvonall szol-
gdltatast kinal egyfés csaladi vallalkozasok szdmara éppugy, mint multinacionalis nagyval-
lalatoknak. Az EMT Zrt. a brit National Quality Assurance (NQA), a vilag egyik vezet6 nem-
zetkozi tanusité testiiletének kizarélagos képviseldje Magyarorszagon, és szolgéltatasait az
NQA UKAS (United Kingdom Accreditation Service) altal akkreditalt rendszer folyamataival
6sszhangban végzi. Az NQA a legszélesebb kérben, a brit United Kingdom Accreditation
Service (UKAS) és az amerikai ANSI-ASQ National Accreditation Board (ANAB) altal
akkreditalt tanusité testiilet. Az EMT Zrt. akkreditalt képzési tevékenységeket is folytat,
amelyek az ligyfeleket irdnyitési rendszereik fejlesztésében, bevezetésében segitik. Miutén
a tarsasag 2009-ben megszerezte a FAT (FelnGttképzési Akkreditalé Testiilet) akkreditacios
tanlsitvényat, a cégek a képzés dijat leirhatjdk a szakképzési hozzajérulasbol.

Hany napot vesz igénybe a ta-
nusitas?

— Az els6 auditnak két szaka-
sza van. Kisebb cégnél az elsd
szakasz, a dokumentumok érté-
kelése és a helyszinbejaras egy
nap alatt elvégezhetd. Ekkor
készitjiik el a masodik szakasz
audittervét is. Ezutan kovetke-
zik az audit masodik szakasza,
amikor az auditor mintékat kér
a folyamatokbol. Ez egy tizfos
cégnél legfeljebb egy nap alatt
elvégezhetd, ha az ellenérzési
pontokon mindent rendben ta-
lalunk. Egy tanusitvany harom
évig érvényes, azzal a kitétellel,
hogy évente feliil kell vizsgalni,
hogy a folyamatok megfelelnek
az eldirasoknak, illetve a vevoi
kovetelményeknek. A megjegy-
zés rovatban az auditor minden-
kor javaslatot tehet a tapasztala-
tai alapjan bizonyos munkék ha-
tékonyabb elvégzésére. Ezeket
persze nem kotelez6 elfogad-
ni, de sokszor komoly koltség-
megtakaritdshoz vezethet. Ha
egy cég uj tevékenységbe kezd,
vagy megvaltozik a telephelye,
azt jeleznie kell a tantsitonak,
¢és egy specialis audit soran mi-
ndsittetnie az 0 tevékenységet
¢s telephelyet.
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A valsagot kovetéen a legtobb
cég koltségoptimalizdlasra
kényszeriilt. Az auditor fiig-
getlen harmadik félként ezek
szerint ebben is tud segiteni?

— A felméréseink szerint az
igyfeleink a tantsitas révén ha-
tékonyan tudjak ellendrizni és
fejleszteni tizleti modszereiket,
novelni termékiik vagy szol-
galtatasaik hozzdadott értékét,
illetve csokkenteni a veszte-
ségiiket. A jol mikodd ISO
rendszerekben a cégek gytj-
tik a nem megfeleld eseteket.
Ezekbdl szamtalan kovetkez-
tetést lehet levonni: rossz a
beszallito, idejétmult az tizleti
modell, nem megfelel6 a mun-
kaerd. Miutdn minden hiba
pénzbe keriil, a kijavitasaval
maris optimalisabba valik a cég
koltségszerkezete. Az ember at-
lag 6t szazalék hibaval dolgo-
zik. Egy jol mikodo rendszer-
ben a megfeleld helyekre be-
épitett ellendrzési pontokkal ez
1-3 szazalékpontra redukalha-
t6. A szamtalan hasonl6 teriile-
ten mikodo cég folyamatait is-
mer6 auditor szakmai tapaszta-
latai is jelenthetnek megtakari-
tast, amennyiben hozzéjarulnak
az iparagi legjobb gyakorlatok

Az EMT Zrt. és az NQA iizleti szolgaltatisai

B Mingségiranyitasi rendszerek tandsitasa

ISO 9001 szabvany szerint

B Kornyezetkdzpontd irdnyitasi rendszerek
tandsitasa ISO 14001 szabvany szerint, kor-
nyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rend-

szer (EMAS) szerint

B A munkahelyi egészségvédelem- és  szerint

biztonsagiranyitdsi rendszerek tandsitdsa
OHSAS 18001 (MSZ 28001) szabvany sze-

rint

M Elelmiszer-biztonségi iranyitasi rendszerek
tandsitasa ISO 22000 szabvany szerint
B Autéipari beszéllitok tanlsitasa 1SO/

TS 16949 szabvany szerint

B Repiilipari beszallitok tanisitasa
AS 9100/EN 9100 szabvany szerint

M Energiairanyitdsi rendszerek tandsitasa
ISO 50001 (BS 16001) szabvany szerint

M Orvostechnikaieszkdzok. MinGségiranyitasi

rendszerek tanusitadsa ISO 13485 szabvany

M Informé&cidbiztonsag-iranyitasi rendszerek
tanusitasa ISO/IEC 27001 szabvany szerint
B Informécidétechnoldgiai, -szolgaltatasira-
nyitasi rendszerek tandsitasa ISO/IEC 20000
szabvany szerint

M Képzések: a Magyar Mérnoki Kamara 4ltal
akkreditalt programok és OKJ képzések

megosztasahoz és a fo-
lyamatok racionalizala-
sahoz. Példaul volt egy
varroda, ahol mindig az
adott ruhadarab tech-
noldgiai sorrendjében,
nagyon kozel helyez-
ték el a gépeket, hogy a
lehetd leghatékonyab-
ban tudjanak dolgozni
az alkalmazottak. Egy
masik cégnél, miutan
az auditor elmesélte a
tapasztalatait, ennek
megfelelen atrendezték a var-
rodat. Az auditor nem adhat ta-
nacsot, de javaslatokat tehet.

A hazai kkv-k hany szazaléka
auditalt cég?

— Sajnos, friss adat nincs.
A 2008. december 31-1i allapot
szerint tobb mint tizezer cég
rendelkezett ISO 9001-es ta-
nusitvannyal, amely a lakos-
sag ardnyaban nézve megfe-
lel az eurodpai atlagnak. Ez az
alaptanusitvany, amely mellett
még létezik kornyezetvédelmi
és munkavédelmi akkreditalt
rendszer. Bizonyos iparagakban
—jellemzden az autdiparban, az
¢lelmiszeriparban vagy az infor-
matikai szegmensben — vannak

Bujtas Gyula: ,Ugyfeleink kozott
van koérhaz, tigyvédi iroda, ingatlan-
beruhazo, valamint pénziigyi vallal-
kozas és energetikai cég is”

iparagi kozponti standardok is,
amelyeket a piac szerepl6i alta-
lanosan elfogadnak. Ebben az
esetben el6fordulhat, hogy az
adott szervezet nem rendelkezik
alaptanusitvannyal, csak az ipar-
ag-specifikus bizonyitvannyal.

Onok két tanusitvanyt adnak
az iigyfeleiknek. Miért?

— A kozbeszerzési palyazatokon,
illetve a multinacionalis nagy-
vallalatok kizarolag nemzetkd-
zileg akkreditalt tanusitvanyt
fogadnak el. Az EMT Zrt. a brit
National Quality Assurance ki-
zéarolagos magyarorszagi kép-
viseleteként jogosult UKAS
akkreditacioval ellatott tanusit-
vany kiadéasara. Ez vilagszerte
ismert ¢és elfogadott tandsitas.

Mely iparagakra terjednek ki
az EMT kompetenciai?

— Az Osszes iparagra rendel-
keziink a mar emlitett koddal.
Magyarorszagon a biztonsagi
cégek tantsitasdban piacvezetok
vagyunk, ¢s a tarsasag komoly
tapasztalatokkal és szamos re-
ferencidval rendelkezik az épi-
téiparban, a kereskedelemben
és az informatikai szektorban is.
Ugyfeleink kozott van korhaz,
iigyvédi iroda, ingatlanberuha-
70, valamint pénziigyi vallalko-
z4s ¢s energetikai cég is.
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